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EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA
PORTUARIA QUETZAL, CERTIFICA: Que tuvo a la vista el Libro de Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias de la Junta Directiva de la Empresa Portuaria Quetzal, en el que consta el
punto quinto (5°) del acta nimero veinticinco (25) de fecha uno de abril de dos mil veintidds,
de la Sesién Extraordinaria, que copiada la parte resolutiva textualmente dice: JD GUION
CERO CINCO GUION VEINTICINCO GUION DOS MIL VEINTIDOS (ID-05-25-2022).
CONSIDERANDO: Que la Ley Organica de la Empresa Portuaria Quetzal, Decreto Ley 100-85
y el Reglamento de dicha Ley, Acuerdo Gubernativo No. 7-2010, establecen que la Empresa
Portuaria Quetzal es una entidad auténoma y descentralizada, dotada de personalidad juridica
_propia, y capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. CONSIDERANDO: Que la
Contraloria General de Cuentas, por medio del Acuerdo niimero A guion cero veintiocho guion
dos mil veintiuno (A-028-2021) aprobé el Sistema Nacional De Control Interno Gubernamental
(SINACIG). Que la Junta Directiva es la Autoridad Superior de la Empresa Portuaria Quetzal y
conforme el Acuerdo niimero A guion cero veintiocho guion dos mil veintiuno (A-028-2021)
del Contralor General de Cuentas que aprobd el Sistema Nacional De Contral Interno
Gubernamental (SINACIG), establece que, es la responsable por el disefio, implementacion y
conduccién de un efectivo control interno y de Disefiar e implementar un Codigo de Etica.
CONSIDERANDO: Que la Junta Directiva como Autoridad Superior de la Empresa Portuaria
Quetzal, dentro de sus atribuciones determinadas en el articulo 9 inciso b) de la Ley Organica,
establece entre otras, el de "Aprobar los reglamentos internos sometidos a su consideracion”.
Que el Cadigo de Etica estard a disposicién de todos los empleados publicos, prestadores de
servicios temporales y funcionarios de la Empresa Portuaria Quetzal, con el objeto de prevenir
y contrarrestar todo tipo de corrupcion, construyendo una hase sdlida, que fortalezca los
principios de probidad, Integridad, Eficiencia y Transparencia. CONSIDERANDO: Que la
Empresa Portuaria Quetzal es un eslabén importante dentro de la cadena logistica
internacional por medio de la prestacién de servicios portuarios; que la Integridad, Eficiencia y
Transparencia, son los pilares fundamentales para crear una cultura de servicio que genere
ética en el Empleado Portuario, orientada por valores de probidad, honestidad y
responsabilidad que es el desafio actual, que requiere esfuerzos compartidos y de Compromiso
mutuo. CONSIDERANDO: Que mediante oficio OF punto doscientos diez guion PQ guion GG

guion trescientos ochenta y seis guion dos mil veintidds diagonal FAAQ diagonal gavh
(OF.210-PQ-GG-386-2022/FAAQ/gavh) de fecha treinta v uno de marzo de dos mil veintidds,
el Gerente General eleva a conocimiento, discusion y eventual aprobacion el Cadigo de Etica

3\
7
de la Empresa Portuaria Quetzal. POR TANTO: En ejercicio de las atribuciones que le
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confieren los articulos 3 y 9, de la Ley Organica de la Empresa Partuaria Quetzal, Decreto Ley
No. 100-85; articulo 15 del Reglamento de dicha Ley, Acuerdo Gubernativo 7-2010; el
Acuerdo nimero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, Sistema Nacional De Control
Interno Gubernamental (SINACIG), numerales 1, 3.1, 4.1. 4.1.1; por unanimidad, ACUERDA:

P

Aprobar el Cadigo de Etica de la Empresa Portuaria Quetzal de a forma siguiente:

; £
" BEpn wg A3 B
Propositc v Amiot

Articulo 1. Aplicacidn. El Codlgo de Etica provee los OTH.JD!OJ fundamentales y generales
que tienen por objeto la promocién del comportamiento &tico en el marco de las funciones,
atribuciones y deberes de todos los sujetos que tengan relacidn con la Empresa Portuaria
Quetzal.

Para todos los efectos del presente Codigo de Etica, la Henominacién Empresa Portuaria

nro

Quetzal podra identificarsele en lo sucesivo como la “Empresa”

1

Articulo 2. Propésito. Establecer normas de ética y concucta, fundadas en los principios y
valores institucionales, que permita a todos los sujetos realizar su trabajo diario con apego a
la ética, conservar relaciones interpersonales cordiales y cumplir con la misidn, vision y
objetivos estratégicos de la Empresa, tomando el compromiso de fortalecer la calidad del
servicio.

Principios y Valores Institucionale

Articulo 3. Principios. Son el pilar fundamental cel comportamiento de los sujetos de
responsabilidad, teniendo observancia obligatoria a su estricto cumplimiento, siendo los
siguientes:

a. Igualdad En la Empresa Portuaria Quetzai, a ios sujetos se les garantiza
proteccion e igualdad ante la ley, sin importer el cargo, posicion o relacion que ejerza
dentro de la Empresa.

b. No Discriminacién. No se admitiran tratos discriminatorios e inhumanos en per]umo de
ninguna persona, por motivos de género, raza, color, idioma, religiéon o conviccidn, opinién
politica o de otra indole, étnico o social, naum. ( 1d adad, situacion econodmica,
patrimonial, estado civil, nacimiento o cualquier otra co &n; todas las personas tienen
los mismos derechos; como consecuencia estcm sujetos al cumplimiento de sus
correspondientes obligaciones.

c. Empatia. Sin importar el cargo que ocupen;, deberédn quardar un espiritu de colaboracion,

sentido social y buena conducta en el desempefio de su gestion, debiéndose prestar el
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apoyo, cooperacidén y respeto debidos en aras de la eficiencia, la eficacia vy el
profesionalismo, tratando con rectitud, imparcialidad, y respeto a las personas con las que

tengan relacién, se trate del publico en general o de otros servudox es publicos.

as reglas del correcto trato con
riores jerarquicos. Ningln
fentro de cualquier instalacion

sujeto debera incurrir en agravio, desvxaaon o n) éfz
de la Empresa.

Observancia de la Ley. Observaran el estricto cumplimiento a los preceptos de las leyes
vigentes en el ordenamiento juridico guatemalteco y la normativa interna. No pueden
alegar ignorancia ni desconocimiento de la ley de azcuerdo a su relacién, funcion o
atribucion.

Conducta. En el ejercicio de las funciones y de sus competencias, deberan conducirse
con honestidad, capacidad e integridad, ajustando a tod o5 sus acios los elementos que
conforman los Principios y Valores, en el desempefio @ una incuestionable competencia
profesional y personal, dando ejemnplo de respeto vy sujecidn = 1a ley.

Libeirtad. Podrdn expresarse y actuar
responsabilidad y con respeto a la libertad de los
armdnicamente.

sus  convicciones  y  actuar  con
45, con el objeto de convivir

daen

Defensa al Medio Ambiente. Deberan pro” | uso racional de los recursos
gestionando minimizar y controlar su impacto en ! | smbiente.

Responsabilidad. El personal de la Empresa e
asignadas, presentarse puntualmente a sus labores
identificacion e indumentaria que les fue proporc 'on“
control de ingreso y egreso de asistencia por los medi
efecto; asumiendo personalmente las conss
realizadas; asi como, acatar y cumplir las normas
portuaria de la Empresa, en todo lo que les fuere aplic

-umplir con las  atribuciones
mente uniformados, con la
* la Empresa, respetando el
informaticos establecidos para el
de las omisiones 0 acciones
iciones en materia de seguridad

Honestidad. Todo sujeto debe ser genuino vy :,‘m;fv n, quardar el debido respeto a todas
las personas sin distincién alguna, respetando el de y de propiedad sobre los bienes
ajenos, haciendo énfasis de sus buenas costumbres.

una actitud integra, amable,
e del ser humano vy los
- las personas involucradas y

Derechos Humanos. Todo sujeto debe cond
solidaria, atendiendo en todo momento la di
derechos fundamentales de la persona, en equi
del conjunto de los miembros de fa sociedac ito y total apego a la ley,
respetando y haciendo que se respeten los humanos, sin incurrir en
discriminacion de ningtn tipo, fortaleciendo con sus accicnes el estado de derecho.

Lealtad. Todo sujeto debe respetar los principios y vaioras e este codigo.

Excelencia. Desarrollar las actividades en forma personal, con eficiencia, eficacia,
iniciativa, diligencia y cuidado adecuado y ei orma, tiempo y lugar convenido,
buscando elevar el nivel de calidad en la atencion jarios, asi como dignificar la
labor del trabajador portuario.
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m. Seguridad. Los sujetos se comprometen a ~<di y cumplir todas las normas y

disposiciones en materia de seguridad portuaria de la Empresa, en todo lo que les fuere
aplicable.

s son el fundamento del
ratégico Institucional 2022-

Articulo 4. Valores Institucionales. Los valores instituc
comportamiento de los sujetos y estan establecicos ein el Fian
2030

a. Servicio. Compromiso del personal para realizar de manera proactiva y voluntaria,
acciones que conlleven a la prestacion de servicios efectivos, que promuevan la satisfaccion y
lealtad de los clientes y usuarios del Puerto.

b. Transparencia. Desarrollo de la gestién portuaria de forme integra, con voluntad y actitud
de los niveles ejecutivo, técnico y operativo de actuar con fa verdad, honestidad, probidad y
autenticidad en cumplimiento de las obligaciones v responsabilidades, para fomentar la cultura
de rendicion de cuentas.

¢. Comunicacion. Interrelacion efectiva en los diferentes nivales que conforman la estructura
organizacional de la Empresa, en beneficio de clientes v arios

d. Innovacién. Desarrollo e implementacion de buenas
orientadas a la mejora continua en la prestacion de los ser

préciicas de gestion empresarial,
Cios.

Cultura de Etica,

Articulo 5. Etica. Los sujetos de este Codigo, s¢ oo ran en apego a los principios y
valores que regulan el buen comportarmiento, la probidad v ia transparencia.

ad, honradez, honestidad e
‘orma incuestionable, dando
funciones, situaciones en cuyo
némicos o financieros, que

Articulo 6. Probidad. Los sujetos, se conduciran con mor
integridad, aJustando su desempefio profesional v
ejemplo de sujecion a la ley, evitando, en el gjerd
contexto prevalezcan los intereses personales, fani
uedan representar conflicto con el curnplimiento d sis ¢

oy

\
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PNER
CL//c.'/Artlculo 7. Transparencia. Los sujetos, deben
"AT_@ ” conducirse de forma hermética o que genere opacidad

alterar informacion confidencial de la cual un emp

— razdn del puesto.
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fransparentemente, evitando
absteniéndose de divuigar o
:rio tuviere conocimiento por

o g -4 <
T

iad Administrativa Superior de la
lores, ética, filosofia y el apego a

=Tal

« 1)) Articulo 8. Prevencién de la Corit !
N s '
\‘\ Empresa, debe guiar con sus acciones, la practica r?e

- las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos de

Z

Articulo 9. Cultura anticorrupcidn. Los sujetos de hilidad de la Empresa, deben
propiciar el fortalecimiento de una cultura clice . transparente y de rendicion de
cuentas en el desempefio de cada una de sus funcia
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Articulo 10. Normas de Conductz. lLas normas de cond
una convivencia armonica de los sujetos, para el efect

a. Dignidad y Respeto. Deben conducirse con dignidad
de la Empresa trabajadores pDF"LUO]‘lQQ Y a‘.L‘ ;

amable y cordial, sin importar el nivel socio ec
edad, religién, ideologia, lugar de nacimientc do cood
prepotentes, abusivas, amenazantes, ofensivas y @l usc e i

-wo capaCIdades distintas,
ona; evitando actitudes
aje obsceno.

b. Acoso Sexual. Los sujetos, evitaran conductas
sexual, ofensiva, sea este, superior o sut
propuestas verbales de forma personal, audio
caracter sexual, por cualguier medio, aue
emocional, laboral, personal y familiar de las i

aue provoquen acoso U hostigamiento

af o compafiero, utilizando
uales v requerimientos de
perjudiquen la  estabilidad

gico, fisico que provogue
s de trabajo, del jefe a un
. amenaza, maltratc verbal

c. Acoso Laboral. Los sujetos evitaran el hostiges:
temor, inseguridad, angustia e intimidacidn a s
subordinado o viceversa o abuso de pader, humitiac
y discriminacion.

d. Usurpacion. Los sujetos reconoceran los merit iconzados por lo demads, evitando
apropiarse de sus opiniones o iniciativas, dando crédito al dorecho ajeno, sin perjudicar su
labor y resultado.

en estado y dar el uso

swvienda, equipe y todo bien
=iricto cumplimiento de sus
dgsaprovechamientc o Uso

e. Uso y conservacion de los i 5.
adecuado a las instalaciones, Utiles, heira
propiedad de la Empresa, que les fuer
funciones de manera racional, evitando
diferente para el cual fue asignado.

 hacer uso adecuado del

f. Sistemas y Programas [ s. Los
equipo de computo y sus accesorias & su carto; de manera racional tos
medios de comunicacidn internet, telefonia < | i resguardada en los sistemas y
programas propiedad de la Empresa, que le fueren sslonacos para el desempeno de sus
actividades.

's tareas que les sean
sntro del término vy plazos
nales de forma presencial
ara racional para gue no

. ya
N\ -'\,\/\/.> g. Optimizacion del trabajo. Deben cumpliv
\ / encomendadas, haciendo uso racional v efective
///Q\ asignados. Ademds, en relacion a tas cotnunicas
- o virtual, el uso del tiempo también debe ser aprovech
afecte la productividad laboral.

r4n de forma inmediata los
“uarios internos o externaos y

h. Proactividad. Dentro del ambito de sus ca
servicios, requerimientos, sugerencias o ince
publico en general.
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i. Conflicto de interés. Situacién en el que el y sujeto en lo relacionado a un
interés primario y la integridad de sus ac : enden @ estar indebidamente
influenciadas por un interés secundario, pudiendo ser e tu 0 econdmico o personal, de
suscitarse este conflicto, el sujeto deberd de excusarse por escrito de participar o de
decidir en ello, manifestando ante la Autoridad f;(f sronda el conflicto, haciendo
prevalecer su juicio ético conforme a las normas de )

j. Represalias. Ninguno de los sujetos de responsabiidac
represalia contra persona alguna gue haya pr

Cap {
Prohibicion:
Articulo 11. Prohibiciones: Los sujetos no pueden rezlizar los actos siguientes:
j P g

a. Usurpar o reconocer méritos alcanzados por los ¢ Arropiarse de sus opiniones 0
iniciativas, dando crédito al dereche ajenc, p« cor v resultado.

b. Utilizar su cargo para solicitar, aceptar o recibir “ona intermediaria, déadiva,
favor, presente, ventaja o cualquier recompe! 4o retribucion en dinero o
en especie; aceptar ofrecimientc o promesa pe ar U omitr un acto relativo al
ejercicio de su cargo o empleo.

c. Facilitar la revelacion de hechos o dooimsentos de los que tengan
conocimiento por razén del cargo vogue, por disposicién de la ley, deban
permanecer en secreto.

d. Hacer mal uso, sustraccién, destruccion, ccultamiento o inutilizacion, negocio o
transaccién de la documentacion e informacion qu 1 o S cargo o proporcionada por
terceros; asi como, arriesgar, comprometer o ¢ ica institucional y personal.

e. Abandonar el lugar de trabajo sin causa justiticac (encer actividades comerciates u

J— otros beneficios personales, en menoscabo de ios niereies oo la Empresa.
s
/K/n\UL\R/q 0\\
:///“ W\q\p f. Abusar de autoridad, para realizar o permitir s¢ cometan arbitrarios o ilegales en
;‘\“__ ‘fu RVl perjuicio de la Empresa o de terceras personas, , - funcionarios, asesores o
N\ S empleados portuarios.
\\\ATEH}\—\ 7 P P

g. Incumplir con sus deberes, al omitir, rehus i-ar alglin acto propic de su
funcion o cargo.

h. Sustraer o consentir que otro Justr‘aig dinarg, =fecios 25 que custodie, perciba,

\J; administre o guarde por razon de sus funciores.
i. Utilizar o permitir que otro utilice, para fines /icios establecidos en la
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de la Empresa, asi como trabajos o servicios desfinac ins al corqo que ejerce.
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j. Influenciar para obtener una resolucion de cualquier autori
que debe pronunciarse ante la misma, con propd:

=0 de la Empresa o dictamen

k. Causar atraso o dejar de ejecutar tareas relativas a sus fun

(W

i Nes,

I. Proporcionar a terceros informacion que signifique unz venta s o privilegio que pondria en
riesgo los procesos que estan pendientes de resciverse v o clio el debido proceso.

3

Solicitar, gestionar o recibir de manera directa, comision, ibucidén econdmica, pago,
promesa o cualquier tipo de beneficio, para que se realice o adjudique por si o por tercera
persona contrato de cualquier indole u obra plblica.

m. Realizar convenios, acuerdos, decisiones
concertadas en la presentacién de ofertas
por objeto o produzca el efecto de impedir, ¢

=5 colectivas o practicas
juisicion piblica, que tenga
a libre competencia en un

Polii

determinado proceso o acto que interese a la Em

ar informacion, programas y

0. Destruir, borrar o por cualquier modo .nnuh”al, alterar o dai
uto propiadaa de la Empresa.

registros en los sistemas informaticos y de cor

p. Crear un banco de datos o un registio informatico

que puedan afectar la
intimidad de las Autoridades, compafieras o coimit )

g. Conducirse en actividades o lugares inapropiadc fecten la moral, la ética, la salud y
las buenas costumbres, dentro vy fuera de ] f2s, portando el uniforme o
cualquier medio de transporte, el cual contengs oiguns oineia o logotipo de la Empresa
en horarios ordinarios o fuera de eflos.

F. Presentarse a sus labores bajo efecto de bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes.

Articulo 12. Denuncia. El proceso para
contenidas en este Cddigo, se iniciara con
presentada por cualquier persona dque
incumplimiento del presente cddigo a la Gere
denuncias en materia penal y/o administi
conocimiento se encuentra reservado a los or
se requiere de auxilio profesional.

ncumplimiento a las normas
2 denuncia, que podrd ser
win en sus derechos por el
oo Humanos. No se admitiran las
1 oa leyes especificas y cuyo
Durante todo el proceso no

ocida ¢or el Comité cuando le sea
to de ondlisis para verificar que se
o, caso contrario, verificaran si
. einitirse la providencia de
© nuo se hubieren adjuntado, se

10, respetando el derecho de
wcias de Area, Unidades,

Articulo 13. Conocimiento. La denuncia seré cor
notificada. Los requisitos y su contenico 1
encuentra conforme lo establecido en &l
corresponde a otro dmbito de competencia; ;
traslado a donde corresponda. Se evaluaran los doou
otorgara audiencia al denunciado para que s prof
defensa; se solicitard colaboracion de las dif
Departamentos y Secciones, para que rindan infor ticar cuantas diligencias
fueren necesarias para la comprobacion ce lo dein . T case de detectarse actos de
corrupcidn o hechos que pudieran ser constitutivas o falis, informara inmediatamente a

ID-05-25-2022 — Cédigo de Etica EPQ Pl o
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la Autoridad Administrativa Superior de la Finpiess oare o onita las actuaciones a donde
corresponda.

‘inlacién de cualquiera de los
‘2 acuerdo a lo establecido en
anes de Trabajo vigente de la

Articulo 14. Sanciones. Los sujetos de respors
preceptos estipulados en el Cadigo de Etica, saran
el Reglamento General de Trabajo, el Pacic Col
Empresa Portuaria Quetzal y otras iegistaciones aplicanles,

Articulo 15. Derechos. Los sujetos, afecios ai presene Codigo de Etica, gozan de los
siguientes derechos:

a) Proteccién. A la proteccion laboral del wrabajador gue formalice una denuncia por
infracciones al presente Codigo de Etica.

b) Denuncias Falsas. No ser denunciado faise o injust
presente Cddigo de Etica.

de transaresiories al

¢) Formacion Continua. Los sujetos de tzh
desarrollo del conocimiento perscnal vy
practicas y acciones destinadas & la

institucionales, asi como propiciar la mejora i
portuarios y actividades que emprendsz = Emp
diferentes programas de capacitaci® institucions

n atender el continuo
de los conocimientos,
normas  éticas o morales
2 en v prestacion de los seivicios

woomnte la participacion en los

N

Articulo 16. Comité de Etica. Es el Organc i
Superior de la Empresa Portuaria Que
interpretacién de todas las acciones deriva

iz Autoridad Administrativa
ar por la aplicacion e
- del presente Cddigo.

vl

serd integrado por cinco trabajadores de la
nor le Aukoridad Administrativa Superior,
ordn so funciones por el periodo de

Articulo 17. Integracién. El Comité de Etice
Empresa, tres titulares y dos suplentes, nombrades
propuestos por la Gerencia de Recursos
dos afios. Los servicios que presten seran ac

61

(S

de enero del afio que
vocal, teniendo vigencia

El Comité sera nombrado durante ia
corresponda, designandose los cargos
inmediata.

e

oo oan periodo mas, sin exceder

Los miembros nombrados podran continuar ~. 1 :
condirmacion - 1o autoridad Administrativa

mas de dos periodos consecutivos, —pievi
Superior.

Articulo 18. Requisites. Para ser miembro de! Comite de Etica, se requiere:

1. Ser funcionario de la Empresa Portuaria © o
2. Estar a cargo de una Gerencia de Area, Sub Ceransis o ooz de Unidad.

¥
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Articulo 19. Divulgacién. El Cdédigo de Etica debe cstar a3 disposicion de todos los
Empleados de la Empresa Portuaria Quetzal.

La Gerencia de Recursos Humanos de la &

> 5 responsable de divalgar el presente
Cddigo de Etica.

Articulo 20. Reglamento. El reglamento de este Cédigo deberd ser emitido dentro de
sesenta dias siguientes de ser aprobado el presante ¢

Articulo 21. Vigencia. El presente Cddigo

tica cntrard <o vigor el dia siguiente al de su
aprobacion por la Autoridad Supericr de la i

Y para los usos legales que procedan conforine a derecho, extiondo, numero, sello y firmo la

presente certificacion, la cual consta e ey o membretado tamano oficio

de la Empresa Portuaria Quetzal impresas =n &' anverso. En la ciudad de

Guatemala, el cuatro de abril de dos mil vein s et e A i
LIC. FRANCISC
J ..!( \
\
‘ / [N, f"{
\ P 4 AV
i L A
< |
. LIC, ELU'WS MANUEL F JaUE& SILVA
- CRETARIO GENMNERAL
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